1. Aktywacja aplikacji

Aby korzystac z aplikacji musisz jg jednorazowo aktywowac i uwierzytelnic sie.
Nie jest to trudne, a aplikacja przeprowadzi Cie przez caty proces.
Robisz to tylko raz, chyba ze odinstalujesz aplikacje z urzagdzenia mobilnego.

Na poczatek wybierz jedng z dwoch Sciezek aktywacji aplikacji w zaleznosci czy
korzystasz z bankowosSci internetowej czy nie.

System Novum

BN{TE I 80% |

Witaj w Bankowosci
Mobilnej SGB

Zostan naszym klientem i otwérz

nowe konto

= Aktywuj aplikacje przez Bankowosé
Internetowa

Eh Aktywuj aplikacje przez kontakt z Call
- Center

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Jesli wybrates sciezke dla klientow
korzystajgcych z bankowosci
internetowej, to catg aktywacje
przeprowadzisz samodzielnie.
Wyswietla Ci sie ,Samouczek”
wyjasniajgcy proces aktywagii
aplikacji. Mozesz go pominac.

10:49 o T |

Aktywuj aplikacje, aby dowiedziec sig
wigcej — przesun w lewo

Przygotuj dane logowania do bankowosci
internetowej

L]
Rozpocznij aktywacje
A —

System Novum 4

Przechodzisz do aktywacji,

ktora sktada sie z 5 prostych krokow.
Pierwszy z nich to wyszukanie

swojego banku z listy.

Krok1z 5

Wybierz swoj Bank Spétdzielczy

aby rozpoczad proces aktywacji

Kujawski Bank Spétdzielczy Aleksandrow Ku...

Bank Spéldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...

Bank Spétdzielczy Belchatéw

Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunriskiej

Bank Spétdzielczy w Starej Bialej

Bank Spotdzielczy Biatobrzegi

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Podajesz login, ktorym logujesz sie
do swojej bankowosci internetowe;j
Novum.
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Krok2z5

Bank Spoldzielczy

w Nagzeil Mieicenwn<&el

Identyfikator:

Bezpieczeristwo - zalecenia:

= nie wchodz na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnosnikéw otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgcych sie
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zadne e-maile dotyczace weryfikacji
Twoich danych (np. identyfikator, hasto) lub innych waznych
informacji - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
poczty elektroniczng

+ zawsze przed logowaniem sprawdz, czy adres strony
rozpoczyna sie od hitps://

- TOWETS nrrad laanwaniam Fwransfilooi Martufiloat

System Novum

Nastepnie podajesz swoje hasto
do logowania w bankowosci
internetowej, zaznaczasz: ,Zapisz
urzadzenie” ,nazwa urzgdzenia” jako
moje urzgdzenie zaufane i wybierasz
,Zaloguj”.

22:31 BN 85% 1

Krok2z5

Bank Spoldzielczy

w Nag7zel Mieicrnwnn

Identyfikator: 41000038

Hasto:

Zapisz urzadzenie on Android 7.1.2 CHROME
MOBILE 81.0
jako moje urzadzenie zaufane

Zaloguj

Bezpieczenstwo - zalecenia:

« nie wchodz na strong logowania do Systemu korzystajac z
odnosnikow otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujgcych sie
na stronach nie nalezgcych do Banku

« nie odpowiadaj na Zzadne e-maile dotyczgce weryfikacji
Twoich danych (np. identyfikator, haslo) lub innych waznych
informacji - Bank nigdy nie prosi o podanie danych poufnych
poczty elektroniczng

+ zawsze przed logowaniem sprawdZ, czy adres strony
rozpoczyna si¢ od https://

- TAWweTa nrrad Innruwrania m ruwsarufiboi Martufilat

Call Center 24/7: 800 888 888



1.1.1. Dla klientow z hankowoscig internetowg
- potwierdzenie SMS

Na tym ekranie udzielasz zgody Otrzymujesz jednorazowy kod sms,
na korzystanie z Bankowosci ktéry nalezy wpisa¢ w tym migjscu
Mobilnej SGB na swoim urzgdzeniu i wybierasz ,Podpisz”.

poprzez klikniecie ,Akceptuy;”.

22:31 BN 85% 1 22:31 BN 85% 1

Krok2z5 Krok2z5

Chce korzysta¢ z Bankowosci Mobilnej SGB na

Chce korzystac z Bankowosci Mobilnej SGB na I Zazanlu RodE Neia BAER iR

urzqdzeniu Redmi Note 5A Prime

Hasto SMS:

System Novum 6 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1.2. Dla klientow z hankowoscig internetowg
- potwierdzenie tokenem

Zaloguj sie do aplikacji Nasz Bank.

22:31 BN 85% 1

| & BANK SPOLDZIELCZY

1= NASZ BANK
Krok 2z 5 A

2 3
1
- E B 5 6
Chce korzystac z Bankowosci Mobilnej SGB na
urzgdzeniu Redmi 4A 7 8 9

Powiadomienie autoryzacyjne zostalo wystane
na urzadzenie mobilne 0 &
Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w

S _
ZALOGUJ

Q

System Novum 7 Call Center 24/7: 800 888 888



1.1.2. Dla klientow z bankowoscig internetowg

- potwierdzenie tokenem

Wybierz Mobilng Autoryzacie i zatwierdz.

..." pank sPoLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

(3

54 1234 0000 1234 0000 1234 0003
RACHUNEK BIEZACY

534,20 PLN

534,20 PLN
Wojtyta Adam 22,00 PLN
Kukulski Zbigniew 19,00 PLN
Szabat Michat 100,00 PLN
Frak Jakub 123,50 PLN
Kowalski 22,00 PLN
Krawczyk Ida 43,00 PLN
Buk Bogdan 21,00 PLN

Historia operacji

(3) Mobilna Autoryzacja [ wiadomosci

Pulpit Finanse Ustawienia

\gﬁ

System Novum

— Mobilna Autoryzacja

2020-05-18 12:06:54
Operacja nr 1

Autoryzacja

ODRZUC

ZATWIERDZ ‘

g‘l

Wr6¢ na strong
bankowosci internetowe;.

OO 3
.
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Krok2z5

L A Prosze czekac..

Call Center 24/7: 800 888 888




1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Pojawi sie informacija, ze zgoda Po zalogowaniu i udzieleniu zgody
zostata udzielona i nastepuje dostajesz potwierdzenie w swojej
przekierowanie do aplikaciji. aplikaciji.

22:31 2R N{TE I 85% W 10:52

- Safari
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Krok2z5 Krok2z5

Zgoda zostata udzielona.

Dziekujemy za udzielenie zgody

Kontynuuj proces aktywacji

System Novum 9 Call Center 24/7: 800 888 888




1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

W przypadku wystgpienia bfedu, Po pomysinym zalogowaniu
rozpocznij proces od poczatku. zapoznaj sie z regulaminem aplikacji
i zaakceptuj go, aby korzystac
z aplikacii.

« Safari wl 22:01 il Sketch = % 100% (-

Krok2z5
« Krok3z5

Zaakceptuj regulamin

aby korzystac z aplikacji

Oswiadczam, Ze zapoznatam,/em sie z
Q Regulaminem karzystania z aplikacji mobilngj
SGB Mobile i akceptuje jego tresc.

Pobierz petna tresé —

Wystapit nieoczekiwany biad

Rozpocznij s ponownie m

System Novum /I O Call Center 24/7: 800 888 888




1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie swojego urzadzenia z Bankowoscig Mobilng
SGB oraz oswiadcz, ze jestes jego jedynym uzytkownikiem.

Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory otrzymasz smsem na podany w banku
numer telefonu komaorkowego.

10:52

- Safari

Krok4z5

Potacz urzadzenie

korzystanie z Bankowogéi Mobilnej SGB

@

taczysz urzadzenie
Agnieszka
z Bankowoscig Mobilng SGB

PotwierdZ, ze jestes jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia

A —

System Novum

Zaufane urzadzenie umozliwia bezpieczne i szybkie

10:53

- Safari

al -~ @R

Krok4z5

Potacz urzadzenie
Agnieszka
Podaj kod SMS wystany na podany w banku
numer telefonu komérkowego.
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Call Center 24/7: 800 888 888



1.1. Dla klientow z bankowoscig internetowg

Teraz musisz juz tylko
nadac PIN do aplikacii.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
rachunkow, kart i BLIKA.

10:53

- Safari
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Krok5z5

Ustal PIN

ktérym bedziesz logowac sie do aplikacji

Po zalogowaniu jestes na ekranie
powitalnym, z poziomu ktorego
mozesz szybko ustawi¢ logowanie
biometryczne (o ile Twoje urzgdzenie
ma takg mozliwosg).

ull Sketch = 3 100% |

SGB

Bank Spéidzielczy
w Belsku Duzym

Mito Cie widzie¢, Agnieszka!

Aktywacja aplikacji przebiegla pomysinie

@ Ustaw Touch ID

Pomin i przejdz do aplikacji —

System Novum

Call Center 24/7: 800 888 888



Jesli wybrates drugg Sciezke —
dla klientéw niekorzystajgcych
z bankowosci internetowej, to
aktywacja odbedzie sie z pomocag
Call Center. Wyswietla Ci sie
»oamouczek” wyjasniajgcy proces
aktywaciji aplikacji. Mozesz go

pomingc.

Aktywuj aplikacje, aby dowiedziec sig
wigcej — przesun w lewo.

Przygotuj swoj numer PESEL i nazwisko

panierskie matki

L]
Rozpocznij aktywacje
A —

System Novum
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S
Wybierz swoj Bank Spétdzielczy
aby rozpoczadé proces aktywacji

@ Kujawski Bank Spétdzielczy Aleksandrow Ku...

@ Bank Spéldzielczy im.Stefczyka w Belsku Du...

@ Bank Spétdzielczy Belchatéw

@ Bank Spétdzielczy Ziemi Wielunriskiej

@ Bank Spétdzielczy w Starej Bialej

@ Bank Spotdzielczy Biatobrzegi

1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Przechodzisz do aktywacji,

ktora sktada sie z 6 prostych krokow.

Pierwszy z nich to wyszukanie
swojego banku z listy.

Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Nastepnie podajesz swoj PESEL Teraz potacz sie z call center,
oraz nazwisko panienskie matki. aby potwierdziC swojg tozsamosc¢.

ull Sketch = 9:41 AM £ 100% ()
10:55 ¢ e
Krok2z6 = Krok 3z 6
. § | T BT
Wprowadz dane Uwierzytelnij sie telefonicznie

Podaj swéj numer PESEL i nazwisko panieriskie matki

Zadzwon na bezptatny numer Call Center
i potwierdZ swojg tozsamosc

¢

Dotknij aby potaczyé
sie z Call Center
+48 800 888 888 —

System Novum /I 4 Call Center 24/7: 800 888 888




1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

W kolejnym kroku udziel
wymaganych zgdd i zaakceptuj
regulamin.

Udziel zgody
i zaakceptuj regulamin

* Chce korzystac z Bankowosci
Mobilne] SGB

* Oswiadczam, iz zapoznatam/em sig z
regulaminem Bankowosci

Mobilnej Spotdzielczej Grupy Bankowej
Zobacz pelna tresc »

System Novum

Nastepnie wyraz zgode na potgczenie
Swojego urzgdzenia z Bankowoscig
Mobilng SGB oraz oswiadcz, ze jestes
jego jedynym uzytkownikiem.
Czynnosc¢ te potwierdzasz kodem, ktory
otrzymasz smsem.
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«— Krok5z6

Potagcz urzadzenie

Zaufane urzadzenie umozliwia bezpieczne
i szybkie korzystanie z Bankowo4éi Mobilnej SGB

@

taczysz urzadzenie
iPhone 7 Plus (Jan Kowalski)
z Bankowoscig Mobilng SGB

Potwierdz, ze jestes jedynym
uzytkownikiem tego urzadzenia

Call Center 24/7: 800 888 888



1.2. Dla klientow bez bankowosci internetowej

Teraz musisz juz tylko W przypadku wystgpienia btedu,
nadac PIN do aplikacii. rozpocznij proces od poczgtku.
Gotowe! Masz juz dostep do swoich
kart.
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Ustal PIN

ktérym bedziesz logowac sie do aplikacji

Wystgpit nieoczekiwany btad

Rozpocznij proces ponownie

System Novum /I 6 Call Center 24/7: 800 888 888




