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W poszanowaniu potrzeb Klientéw, Udziatowcdéw oraz osob trzecich, z uwzglednieniem:

1)

2)

Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego 22 lipca 2014 r. i przyjetych do stosowania przez Bank Spotdzielczy w Pruszczu
Gdariskim (dalej: Bank) oraz

Rozporzgdzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r.
w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen
w bankach

dgzgc do jak najwiekszej przejrzystosSci swoich dziatari, Bank dokfada staran, aby podmiot
zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dziatalnos$ci miat zapewniony
stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W tym celu
Bank stosuje nastepujgce ogdélne zasady polityki informacyjnej w kontaktach z Klientami
i Udziatowcami (dalej: polityka informacyjna).

. ZAKRES | DEFINICJE
. Ogodlne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spétdzielczego w Pruszczu Gdanskim w

kontaktach z Klientami i Udziatowcami, zwane dalej politykg informacyjng Banku, stanowig zbior
ogolnych praktyk w zakresie udostepniania informacji zwigzanych z dziatalnoscia Banku, w
szczegolnosci okreslajg zakres oraz sposdb prowadzenia komunikacji, w tym kanaty komunikacji
stosowane przez Bank.

. Polityka informacyjna w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczacych

adekwatnosci kapitatowej oraz zasad wynagradzania osob zajmujgcych stanowiska kierownicze,

zostat okreslony w odrebnie w obowigzujgcych w Banku Zasadach polityki informacyjnej Banku

Spoétdzielczego w Pruszczu Gdanskim.

Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujgcych Klientom $srodkéw ochrony w relacjach z

Bankiem zostala odrebnie okreslona w obowigzujacych w Banku Zasadach skfadania

i rozpatrywania skarg i reklamaciji. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien

wskazanego dokumentu.

W dalszej czesci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymujg nastepujgce znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujgca sie pod adresem internetowym
http://www.bspruszczgd.pl

2) Udziatowiec— podmiot posiadajgcy co najmniej jeden peten udziat cztonkowski w Banku

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktérego tgczy z Bankiem umowa o
Swiadczenie ustug, w ktérej Bank jest ustugodawcg badz, ktéry zlecit Bankowi dokonanie
okreslonej czynnosci.

. PRAKTYKI OGOLNE
. Bank dazy do utatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig oraz do ich

prezentowania w sposdb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia sie informacji objetych
tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo powszechnie
obowigzujgce lub interes Banku wymagajg poufnosci.
Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw komunikaciji,
stuzgcych ksztattowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego.
Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig jest
udostepnianie materiatow i informacji w siedzibie jednostek/komodrek organizacyjnych Banku oraz na
stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujgcego prawa przewiduje inacze;.
STRONA INTERNETOWA
Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie tatwego
uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru produktéw i ustug
dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz realizacje obowigzkéw informacyjnych
wynikajgcych z przepiséw prawa.

. Strona internetowa Banku zawiera, migedzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku i Spotdzielczej Grupie Bankowej;

2) Statut Banku;

3) skiad osobowy Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion i nazwisk oraz
funkcji;
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4) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;

5) wykaz placéwek Banku;

6) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku;

7) stosowane stawki oprocentowania srodkéw na rachunkach bankowych, kredytéw i pozyczek oraz

informacje o stawkach referencyjnych;

8) stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych opfat;

9) terminy kapitalizacji odsetek;

10) stosowane kursy walutowe;

11) sprawozdanie finansowe z opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajgcy badaniu;

12) podstawowsg strukture organizacyjng Banku;

13) stosowang przez Bank Polityke tadu Korporacyjnego Banku Spoétdzielczego w Pruszczu
Gdanskim, przyjetg na podstawie Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych,
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz ocene ich stosowania dokonang przez
Rade Nadzorczg Banku;

14) polityke informacyjng Banku;

15) opis sytemu kontroli wewnetrznej;

16) zasady sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji;

17) dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej lub
numer telefonu);

18) informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych,

19) informacje o PSD2,

20) informacje o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,

21) informacje o przedsiebiorcach $wiadczgcych ustugi na rzecz Banku na podstawie umowy
0 powierzenie czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig bankowa,

22) pakiet informacyjny dotyczgcy wskaznikéw referencyjnych,

23) informacje dotyczgce polityki zarzadzania konfliktami interesow,

24) Informacje o ochronie sygnalistow.

IV. KLIENCI

1.

Polityka informacyjna Banku stuzy ksztattowaniu pozgdanych relacji z obecnymi i potencjalnymi

Klientami Banku.

Komunikacja z Klientami oraz potencjalnymi Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej,

powinna zawierac rzetelne, kompletne i niewprowadzajgce w btad informacje, jak rowniez powinna

by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywaé sie z zachowaniem wiasciwej formy

komunikacji.

Komunikujgc sie z Klientami Bank przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych oraz zasad

zapewnienia poufnoéci informacji objetych ochrong prawna.

Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcéw umownych i funkcjonalnosci posiadanych produktow, w terminach zgodnych
z przepisami prawa i postanowieniami wynikajagcymi z zawartych umow;

3) warunkach dotyczgcych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) zasadach przetwarzania danych osobowych;

5) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym o
posiadanych produktach i ustugach;

6) udzielaniu odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientéw pytania, wnioski, skargi oraz
reklamacije.

Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientéw zwigzane z

dziatalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie

Klientowi informaciji, ktérymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych

informacji, chyba ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa sie za pomocg nastepujgcych kanatdéw

komunikacji:

1) poczty elektronicznej, SMS;
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VI.

2) serwisu bankowosci elektronicznej;

3) korespondencji listowej;

4) telefonicznie;

5) rozmow z pracownikami prowadzonych w placéwkach Banku.

Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje sie kanatem komunikacji wybranym przez

Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika z obowigzujgcych przepiséw

prawa, postanowien regulaminéw produktowych iumoéw zawartych z Klientem. Bank udziela

odpowiedzi niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacije,
skargi badz wnioski Klientdw, dla ktérych terminy sg okreslone w obowigzujgcych w Banku Zasadach

Sktadania irozpatrywania skarg i reklamacji. Bank informuje Klientdw o zasadach sktadania

reklamaciji/skarg/wnioskow, réwniez za posrednictwem strony internetowej

UDZIALOWCY

Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udziatowcom réwnego dostepu do informacji.

Bank, z poszanowaniem obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcego prawa, udziela

na zgdanie Udziatowca informacji zwigzanych z dziatalnoscig Banku. Nie udostepnia sie informac;ji

objetych tajemnicg bankowsg, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych, dla ktérych prawo
powszechnie obowigzujgce lub interes Banku wymagajg zachowania poufnosci.

W przypadku udzielenia Udziatowcowi informaciji, ktéra podlega udostepnieniu na podstawie prawa

powszechnie obowigzujgcego oraz w zgodzie z niniejszg politykg informacyjna, Bank udostepnia te

informacje innym Udziatowcom:

1) w siedzibie Banku pod adresem: ul. Wita Stwosza 2A, 83-000 Pruszcz Gdanski;

2) na zadanie Udziatowca — w formie pisemnej lub elektronicznej,

chyba ze informacja dotyczyta tylko okolicznosci dotyczacych wytgcznie danego Udziatowca.

Bank w formie korespondenc;ji listownej przesytanej Udzialowcom przekazuje nastepujgce materiaty

badz informacje:

1) materiaty na Zebranie Przedstawicieli;

2) natemat powodoéw odwotania Zebrania Przedstawicieli, zmiany terminu lub porzgdku obrad wraz
Z uzasadnieniem;

3) informacje na temat zdarzen takich jak wyptata dywidendy oraz innych zdarzen skutkujgcych
nabyciem lub ograniczeniem praw po stronie Udziatowca, z uwzglednieniem termindw oraz zasad
przeprowadzania tych operacji;

4) w sprawach wymaganych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz statutem Banku.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcego prawa, Bank przekazuje informacje Udziatowcom, w

terminie umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi.

Podczas obrad Zebrania Przedstawicieli Zarzad Banku udziela Udziatowcom informacji na zasadach

okreslonych w statucie oraz przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Udziatowcow w terminie pozwalajgcym na rzetelne i

kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, chyba Zze krétszy termin
wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Przeglad niniejszej polityki informacyjnej dokonywany jest w cyklu rocznym przez stanowisko
zapewnienia zgodno$ci.
Stanowisko zapewnienia zgodno$ci w cyklu rocznym dokonuje przeglgdu informacji umieszczonych
na stronie internetowej oraz w placéwkach Banku.
Stanowisko produktéw bankowych i marketingu weryfikuje ,na drugg reke” informacje umieszczane
na stronie internetowe;j.
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